






Avec l’achat du Cyrel® Digital Imager, le 
système d’imagerie laser le plus avancé 
au monde pour l’exposition directe des 
plaques flexo numériques, Accent fait un 
nouveau pas en avant. En effet, la flasheu-
se CDI nous permet d’obtenir une qualité 
d’image et une stabilité d’impression 
parfaites, qui auparavant, n’étaient possi-
bles qu’avec l’offset ou l’héliographie. L’in-
tégration de la préproduction numérique 
nous permet de préparer plus rapidement 
des plaques flexo de qualité supérieure.  
Dans la pratique, cela signifie que nous 
disposons d’une plaque flexo sans risque 
de poussière, et aux points beaucoup plus 
stables, ce qui assure une nouvelle amélio-
ration sensible de la qualité. 

 dispose depuis peu d’une station de mélange d’encre, qui nous permet d’adapter les couleurs Pantone à nos propres presses et d’utiliser nos 
propres mélanges afin d’optimaliser le résultat pour nos clients. Toutes les encres préparées sont pesées de façon électronique et revêtues d’un label 
indiquant l’emplacement dans le stock, la formulation, le numéro de traçabilité… Cela nous permet de stocker et de tracer de façon optimale toutes 
les encres.

Au niveau interne aussi, Accent introduit de nouvelles technologies sans que vous vous en aperceviez. Ainsi, nous avons mis à jour nos logi-
ciels administratifs pour une gestion plus efficace et rapide. Outre le gain de temps, cela réduit au minimum le risque d’erreurs.

NOUVELLES TECHNOLOGIES CHEZ ACCENT

PHOTOS D’AMBIANCE ACCENT

La qualité de poin-
te avec CDI

Station de mélange d’encre IMS
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Enquête de satisfaction

Veuillez indiquer votre satisfaction des sujets sous-mentionnés, tenant compte que le score 1 s’accorde avec 
extrêmement mécontent et 5 = extrêmement content (n.a. = n’est pas applicable).

1. GÉNÉRAL

D’où connaissez-vous Accent NV?
  Les Pages d’Or  Internet  Délégué(e) Commercial(e)
  Collègues  Publicité  Autre: ................................................

2. DÉLÉGUÉ(E) COMMERCIAL(E)

• Communication avec la délégué(e) commercial(e)  1  2  3  4  5  n.a.
• Présence, politesse et amabilité  1  2  3  4  5  n.a.
• Connaissance et explication des produits  1  2  3  4  5  n.a.
• Faire face à ses promesses (+ durée)  1  2  3  4  5  n.a.

3. RÉCEPTION (TÉLÉPHONIQUE)

• Communication avec la réception  1  2  3  4  5  n.a.
• Présence, politesse et amabilité  1  2  3  4  5  n.a.
• Connaissance et explication des produits  1  2  3  4  5  n.a.
• Faire face à ses promesses (+ durée)  1  2  3  4  5  n.a.

4. OFFRES

• Temps entre demande et réception d’une offre  1  2  3  4  5  n.a.
• Clarté et détails complets de l’offre  1  2  3  4  5  n.a.
Quelles informations supplémentaires désireriez-vous voir sur nos offres?
........................................................................................................................................................................................

Si vous comparez Accent NV avec des autres imprimeries, est-ce que nous sommes:
  assez cher  normal  moins cher
Quel est la raison principale pour que vous commanderez chez Accent NV ?
........................................................................................................................................................................................

5. COMMANDES

• Communication avec le service commandes  1  2  3  4  5  n.a.
• Temps entre commande et confirmation  1  2  3  4  5  n.a.

6. MISE EN PAGES

• Communication avec le service mise en pages  1  2  3  4  5  n.a.
• Temps entre remise du projet et bon à tirer  1  2  3  4  5  n.a.
Avez-vous déjà ressenti des problèmes lors de la phase de conception?    non   oui
Si oui, lesquels et comment ont-ils été résolus?
........................................................................................................................................................................................



7. IMPRESSION

Avez-vous déjà été insatisfait concernant la qualité de l’impression?    non   oui
Si oui, avez-vous notifié quelqu’un de nos collaborateurs?     non   oui
Si oui, étiez-vous satisfait de la solution que nous vous avons proposé?    non   oui
Si non, pour quelle raison?
........................................................................................................................................................................................

  
8. EMBALLAGE

Avez-vous déjà reçu un emballage endommagé?     non   oui
Si oui, en quelle mesure? ...............................................................................................................................................
Qui a livré votre commande?  Accent NV  firme de transport

9. LIVRAISON

• Communication avec le service livraison  1  2  3  4  5  n.a.
• Temps entre accord BAT et livraison  1  2  3  4  5  n.a.
• Respect du date de livraison  1  2  3  4  5  n.a.
• Respect des quantités demandées  1  2  3  4  5  n.a.
• Exactitude et intégralité de notes d’envoi  1  2  3  4  5  n.a.
• Livraison à la bonne adresse  1  2  3  4  5  n.a.
• Présence, politesse et amabilité du chauffeur  1  2  3  4  5  n.a.

Avez-vous été notifié si votre commande ne pouvait pas être livrée à temps?   non   oui
Si non, avez-vous alors contacté vous-même Accent NV?     non   oui

Quelles informations supplémentaires désireriez-vous voir sur nos notes d’envoi?
........................................................................................................................................................................................

10. SERVICE APRÈS-VENTE

• Communication avec le service comptabilité  1  2  3  4  5  n.a.
• Clarté et détails complets des factures  1  2  3  4  5  n.a.
• Traitement des réclamations  1  2  3  4  5  n.a.

11. VARIA

Quel est votre score global qu’Accent NV mérite comme fournisseur: … / 10

Avez-vous des points que vous aimeriez voir s’améliorer chez Accent NV?
Il y a-t-il d’autres choses dont vous êtes satisfait et que vous aimeriez mentionner?
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................

NOUS VOUS REMERCIONS POUR VOTRE COLLABORATION!
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Si vous utilisez Acrobat Professional, pourrions-nous vous demander de remplir ce document et de le nous renvoyer.
Dans les autres cas veuillez remplir le questionnaire, l'imprimer et le faxer.
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