










7. BEDRUKKING

Bent u ooit al eens ontevreden geweest over de kwaliteit van de bedrukking?   neen   ja
Indien ja, hebt u iemand van onze medewerkers verwittigd?     neen   ja
Indien ja, was u tevreden over de aanpak van Accent NV?     neen   ja
Indien neen, waarom niet?
........................................................................................................................................................................................

  
8. VERPAKKING

Hebt u ooit al eens een beschadigde verpakking ontvangen?     neen   ja
Indien ja, hoe vaak? ........................................................................................................................................................
Door wie werd uw bestelling geleverd?  Accent NV  Transportmaatschappij

9. LEVERING

• Communicatie met de dienst leveringen  1  2  3  4  5  nvt
• Tijdsduur ontwerpgoedkeuring tot levering  1  2  3  4  5  nvt
• Respecteren van leveringsdatum  1  2  3  4  5  nvt
• Respecteren van bestelhoeveelheid  1  2  3  4  5  nvt
• Correctheid en duidelijkheid verzendnota’s  1  2  3  4  5  nvt
• Afleveren op het juiste leveringsadres  1  2  3  4  5  nvt
• Voorkomen, beleefdheid en vriendelijkheid chauffeur  1  2  3  4  5  nvt

Werd u verwittigd indien uw bestelling niet op tijd kon worden geleverd?    neen   ja
Indien neen, hebt u toen zelf contact opgenomen met Accent NV?    neen   ja

Is er, volgens u, nog bepaalde informatie die ontbreekt op de verzendnota’s?   neen   ja
Zo ja, wat zou u graag opgenomen zien? .......................................................................................................................

10. SERVICE NA LEVERING

• Communicatie met de dienst boekhouding  1  2  3  4  5  nvt
• Correctheid en duidelijkheid facturen  1  2  3  4  5  nvt
• Klachtenbehandeling  1  2  3  4  5  nvt

11. VARIA

Wat is de globale score die Accent NV, als leverancier, volgens u verdient: … / 10

Hebt u nog bepaalde op- of aanmerkingen die u graag zou verbeterd zien bij Accent NV?
Zijn er bepaalde zaken waarover u zeer tevreden bent en die u ons graag zou meedelen?
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................

WIJ DANKEN U VAN HARTE VOOR UW DEELNAME!
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Indien u Acrobat Professional heeft gelieve deze enquete in te vullen en terug te mailen.
In andere gevallen kunt u de vragenlijst invullen, uitprinten en faxen. 




